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Program Učinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. Europskog socijalnog fonda plus 
projekt SF.2.4.06.02.0001 Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju


Poziv gospodarskim subjektima na dostavu informativnih ponuda u svrhu istraživanja tržišta prije početka postupka javne nabave za predmet nabave: 

Nabava licenci za statistički softverski paket za upravljanje podacima, softverski alat (za analizu znanstvene produktivnosti) te edukaciju djelatnika za njihovo korištenje
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1. [bookmark: _Toc168487715]UVOD 

1.1 [bookmark: _Toc168487716]Općenito o AZVO-u i projektu Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) javna je, neovisna i međunarodno priznata agencija koja u suradnji s dionicima potiče kontinuirani razvoj osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti s ciljem trajnog unaprjeđivanja kvalitete visokih učilišta i znanstvenih instituta, doprinoseći pozicioniranju i prepoznatljivosti hrvatskog prostora visokog obrazovanja i znanosti unutar Europskog prostora visokog obrazovanja i Europskog istraživačkog prostora. 
AZVO djeluje u skladu s Europskim standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), krovnim dokumentom za provedbu postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja te je punopravna članica Europskog udruženja za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (The European Association for Quality Assurance in Higher Education – ENQA ) s redovno potvrđenim statusom u Europskom registru osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju (The European Quality Assurance Register for Higher Education – EQAR) što je prepoznato kao izuzetna važnost za daljnji razvoj Agencije i čitavog sustava visokog obrazovanja u Hrvatskoj.
AZVO potiče razvoj hrvatskog sustava visokog obrazovanja u kojem studenti imaju pristup kvalitetnom i inkluzivnom visokom obrazovanju koje doprinosi razvoju kreativnih potencijala pojedinca i omogućuje stjecanje kvalifikacija koje su međunarodno prepoznate. 

Agencija za znanost i visoko obrazovanje u sklopu Programa Učinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. Europskog socijalnog fonda plus provodi projekt SF.2.4.06.02.0001 Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju – AZVOK kroz izravnu dodjelu bespovratnih sredstava čije trajanje je predviđeno u razdoblju od studenog 2023. do rujna 2029. godine.

Kroz projekt provest će se osiguravanje kvalitetnog i dostupnog visokog obrazovanja kroz povećanje kvalitete i učinkovitosti hrvatskih visokih učilišta razvojem novih i poboljšanjem postojećih postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete te jačanjem uloge unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta. Provedbom projekta osigurat će se daljnji razvoj sustava vanjskog osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja kroz provedbu novih modela vanjskih vrednovanja, osnaživanje procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete i jačanje kapaciteta ustanova za visoko obrazovanje kao i unaprjeđivanje internih poslovnih procesa AZVO-a.

2. [bookmark: _Toc168487717]PODACI O PREDMETU NABAVE

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16, NN114/22) sa svrhom pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom, AZVO u nastavku objavljuje uvjete i zahtjeve za nabavu licenci za statistički softverski paket za upravljanje podacima, softverski alat (za analizu znanstvene produktivnosti) te edukaciju djelatnika za njihovo korištenje.
 
Zbog daljnjih planiranja i provedbe postupka nabave te izrade Dokumentacije o nabavi, molimo sve zainteresirane gospodarske subjekte  da dostave svoju informativnu ponudu prema traženim informacijama i troškovnikom najkasnije do 17. veljače 2025. do 16:00 sati na adresu elektroničke pošte nabava@azvo.hr.
Prilikom provođenja istraživanja tržišta AZVO će postupati na način da svojim postupcima ne narušava tržišno natjecanje niti krši načela zabrane diskriminacije i transparentnosti.
Rezultati provedenog istraživanja ne obvezuju AZVO niti se stvara bilo kakav pravni posao ili odnos s gospodarskim subjektima koji sudjeluju u istraživanju.

2.1 [bookmark: _Toc168487718]Opis predmeta nabave

Predmet nabave uključuje: 
· Grupa 1 - nabavu računalnih licenci za softverski statistički paket za upravljanje podacima koji će omogućiti naprednu analitiku, multivarijantnu analizu, poslovnu inteligenciju i ostale kvantitativne analize koji će se koristiti u pripremi, obradi i prikazu podataka koji su temelj za izradu različitih analiza u kontekstu osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti, zatim provedbu istraživanja i analiza, predstavljanje i objavu rezultata te edukaciju djelatnika.
· Grupa 2 - nabavu računalnih licenci za softverski alat za praćenje i analizu znanstvene produktivnosti na svim razinama znanstveno-istraživačke djelatnosti koji omogućuje usporedbu s visokim učilištima/znanstvenim institutima na nacionalnoj i međunarodnoj razini, zatim provedbu istraživanja i analiza, predstavljanje i objavu rezultata te edukaciju djelatnika

2.2 [bookmark: _Toc168487719] Količina predmeta nabave

Količina predmeta nabave navedena je u Troškovniku i Tehničkim specifikacijama.
Ukoliko ponuditelj ne ispuni sve tražene stavke, promijeni tekst ili količine navedene u troškovniku, smatrat će se da je takva specifikacija / troškovnik nepravilan, nepotpun i nevažeći te ponuda kao takva neće biti razmatrana prilikom analize rezultata provedenog istraživanja tržišta.

2.3 [bookmark: _Toc168487720] Tehnička specifikacija
     
Grupa 1

Predmet nabave su računalne licence za statistički softverski paket za upravljanje i analizu podataka. Računalne licence podrazumijevaju 2 trajne licence (engl. perpetual licence) za korištenje računalnog programa, bez dodatnog plaćanja mjesečnih ili godišnjih članarina i/ili pretplata.

Funkcionalnosti računalnog programa za koji se nabavljaju računalne licence
· Računalni program se mora moći izvršavati (koristiti) na Microsoft Windows operativnom sustavu, verzije 10 na više, i to u 64-bitnoj varijanti. 
· Računalni program sadrži grafičko korisničko sučelje koje omogućuje jednostavnu uporabu programa te ne zahtijeva znanje programiranja za obradu podataka i generiranje grafova. Grafičko sučelje sadrži vizualne elemente, ikone, izbornike i alatne trake koje omogućuju korisnicima upravljanje programom i obradu podataka, generiranje grafova i izvještaja. Korisničko sučelje treba biti dostupno na engleskom jeziku, te izborno na hrvatskom jeziku.
· Računalni program omogućuje minimalno sljedeću statističku obradu podataka:
· Deskriptivna statistika: izračun prosjeka, zbroja, standardne devijacije (SD), standardne pogreške prosjeka (SEM), varijance, minimuma, maksimuma, raspona, distribucije (skewness, kurtosis), frekvencije
· Analizu odnosa (relationship analysis), razlika (difference analysis) i asocijacija (association analysis) unutar podataka, analizu varijanci (ANOVA), hi-kvadrat test, korelacijske analize, neparametarske testove, regresijske analize (linearne regresije), t-test (paired samples, independent samples, one-samples)
· Računalni program mora omogućiti analizu podataka prije obrade, primjerice automatiziranu pripremu podataka, provjeru unesenih podataka i detektiranje pogrešaka u podacima.
· Računalni program omogućuje unos podataka iz drugih odgovarajućih računalnih programa putem opcije copy/paste, te ima opcije za pretraživanje i zamjenu (search,  replace) podataka i varijabli.
· Računalni program omogućuje uvoz (engl. import) podataka iz standardnih računalnih formata, kao što su primjerice Microsoft Office Excel (*.xls, *.xlsx, *.xlsm), CVS (*.csv), tekstualni formati (*.txt) i slično. 
· Računalni program omogućuje izradu visoko kvalitetnih grafova, grafikona, dijagrama, tabela, tablica, slika, mapa (primjerice relacijskih mapa) i ostalih sličnih grafičkih elemenata standardnih u statističkim analizama na temelju unesenih podataka i statističke obrade. Računalni program omogućuje osnovnu manipulaciju i vizualnu obradu generiranih grafičkih elemenata, kao što su promjena boje, oblika, veličine i tip pisma (font-a), dodavanje i micanje dodatnih elemenata na grafove i slično. Grafovi izrađeni unutar računalnog programa se moraju moći izvesti (engl. export) u standardne vektorske (*.eps, *.emf, *.pdf) i rasterske (*.bmp, *.png, *.tif/tiff, *.jpg/jpeg) grafičke formate za daljnju obradu u prikladnim računalnim programima.
· Računalni program dolazi s podrškom (engl. help support) koja uključuje primjere, tutoriale i slične prikladne pomoćne materijale. Materijali mogu biti dostupni lokalno ili na mrežnim stranicama proizvođača.

Osim isporuke licenci odabrani ponuditelj obvezan je osigurati i sljedeće:
Tehnička podrška: 
· registracija i aktivacija licenci, softvera i usluga
· savjetovanje i podrška u pripremi i kod eventualnih problema pri instalaciji, nadogradnji i konfiguraciji softvera, a vezano za tumačenje pravila licenciranja
· zahtjevi za tehničkom podrškom i podrška daju se putem telefona, mailom ili putem mrežne stranice ponuditelja
· ponuditelj je dužan osigurati gore navedene stavke u trajanju od minimalno 2 godine 

Radionica o korištenju softverskog paketa
· jedna radionica unutar 2 mjeseca od potpisivanja sporazuma o korištenju i mogućnostima softverskog paketa, koja će uključivati do 5 polaznika
· lokacija održavanja radionice je on-line, ili druga prikladna fizička lokacija odabrana od strane naručitelja
· odabrani ponuditelj je dužan organizirati radionicu u terminu koji odredi naručitelj uz prethodnu najavu naručitelja minimalno 15 dana prije planiranog održavanja radionice


Grupa 2

Predmet nabave su 3 računalne licence za softverski alat namijenjen za izradu analitičkih izvještaja za analizu znanstvene produktivnosti. Svaka licenca se nabavlja za period od godinu dana (ukupno 3 godine) s istekom do kraja projekta. 



Funkcionalnosti softverskog alata za koji se nabavljaju računalne licence
· softverski alat za izradu izvještaja o rezultatima pojedinačnih i institucionalnih istraživanja kompatibilan je s akademskom bazom podataka putem koje su dostupni citatni indeksi, a kojoj naručitelj ima pristup
· softverski alat uključuje brojanje citata i normaliziranu učinkovitost citata za publikacije objavljene unutar baze podataka, usporedbu I analizu produktivnosti, na temelju indeksiranih publikacija 
· softverski alat mora omogućiti identifikaciju i upravljanje istraživačkim aktivnostima, izradu analize, reviziju postojećih analiza, izradu izvještaja.
· softverski alat mora uključivati sve akademske discipline


Osim isporuke licenci odabrani ponuditelj obvezan je osigurati i sljedeće:
Tehnička podrška: 
· registracija i aktivacija licenci, softverskog alata i usluga
· savjetovanje i podrška u pripremi i kod eventualnih problema pri instalaciji, nadogradnji i konfiguraciji softverskog alata, a vezano za tumačenje pravila licenciranja, za vrijeme trajanja projekta

Radionica o korištenju softverskog paketa
· jedna radionica unutar 2 mjeseca od potpisivanja sporazuma o korištenju i mogućnostima softverskog alata, koja će uključivati do 5 polaznika
· lokacija održavanja radionice je on-line, ili druga prikladna fizička lokacija odabrana od strane naručitelja
· odabrani ponuditelj je dužan organizirati radionicu u terminu koji odredi naručitelj uz prethodnu najavu naručitelja minimalno 15 dana prije planiranog održavanja radionice


[bookmark: _Toc168487721]Troškovnik

Troškovnik se nalazi u Prilogu I. ovog Poziva i čini njegov sastavni dio.

3. [bookmark: _Toc168487722]JAMSTVO


Odabrani Ponuditelj jamči dostupnost i kvalitetu tražene robe opisanih u točki 2 tijekom cijelog trajanja ugovora, a po sklapanju istog trebat će dostaviti Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora kojim će jamčiti za dobro izvršenje ugovornih obveza.

[image: ]
2

image1.jpeg
P
. agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo




image2.png
@ + . .
E§F - . Sufinancira
Uc€inkoviti ljudski .
potencijali Europska unija




